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,Gdy tylko nauczyciele zaczeli traktowac go

Jak dobrego ucznia, rzeczywiscie sie nim stat:
jesli chcemy, by inni zastuzyli na nasze zaufanie,
musimy najpierw sami im zaufac”.

Marcel Pagnol

1 - Tematyka

Omawiany temat to Empatia i ,efekt Pigmaliona”: korzystny wptyw pozytywnego spojrzenia na
Innego.

Ta karta zrédiowa odpowiada na pytanie o znaczenie teoretycznych rozwazan nad tak zwanym ,efektem
Pigmaliona” (samospetniajgcg sie przepowiednig) oraz ,efekcie Golema” w kontekscie edukacyjnego i
pedagogicznego wsparcia ucznidow o specjalnych potrzebach edukacyjnych.

W karcie opisane zostaty wyniki prac i badah na polu psychologii spotecznej i pedagogiki dotyczace
wspomnianych efektéw Pigmaliona i Golema. Przestawiono je, aby wyodrebni¢ kluczowe elementy, ktére
pozwalajg nauczycielom i opiekunom wykorzystaé narzedzia pedagogiczne oraz narzedzia do budowania
relacji, ktére mogg wesprze¢ jak najlepszy rozwdj potencjatu dziecka o specjalnych potrzebach
edukacyjnych.

Efekt Pigmaliona: korzystny wplyw pozytywnego spojrzenia na Innego

Efekt Pigmaliona, znany réwniez jako ,efekt Rosenthala i Jacobsona” (od nazwisk psychologa oraz
nauczyciela, ktérzy prowadzili nad nim eksperymenty) zaktada, ze przekonania, ktére dana osoba (jako
autorytet) projektuje na inng (najczesciej nauczyciel projektuje na ucznia) maja wptyw lub
determinujg osobowosé¢, zachowanie i mozliwosci osoby, ktorej dotycza.




Psycholog Robert Rosenthal odkryt efekt Pigmaliona, przeprowadzajgc nastepujgce doswiadczenie:
populacja 12 szczuréw zostata podzielona na dwie rowne grupy, po czym kazdg z grup przypisano grupie
6 studentow, ktorzy mieli za zadanie przeprowadzic je przez labirynt. Byt to klasyczny eksperyment
psychologiczny, do ktérego Rosenthal dodat pewien ,smaczek”, chcac zbadaé¢ wptyw obecnosci
eksperymentatora na wyniki eksperymentu.

Pierwszg grupe studentéw poinformowano, ze powierzone im szczury sg wyjatkowo pojetne i mozna od nich
oczekiwaé swietnych wynikéw (byta to nieprawdziwa informacja, poniewaz szczury zostaty dobrane losowo).
Druga grupa otrzymata informacje, ze szczury, ktorymi sie opiekuja, najpewniej osiggnat nizszy wynik z
powodu predyspozycji genetycznych (co réwniez byto, rzecz jasna, klamstwem).

Wyniki eksperymentu byly porazajace i zaskakujgce: szczury, ktére trafity do studentow przekonanych o ich
wyjatkowosci wypadty bardzo dobrze. Jesli chodzi o grupe ,mniej zdolnych” szczuréw, ich wynik byt
znaczgco gorszy! Wowczas w badaniach Rosenthala pojawito sie fundamentalne pytanie o wplyw
pogladéw i nastawienia osoby towarzyszacej na osobe, ktéra potrzebuje wsparcia.

Korelacja miedzy efektem Pigmaliona a uczeniem sie:

Aby zrozumie¢ procesy zwigzanie z tym fenomenem, Rosenthal wysungt hipoteze, ze pozytywne
nastawienie nauczycieli do uczniow ma ogromny wplyw na ich potencjat. Aby przetestowa¢ jg na
poziomie eksperymentalnym, przyjat zatozenie, ze jesli nauczyciele bedg sprawiac, ze uczniowie uwierzg w
swoj talent, pozytywnie odbije sie to na ich wynikach w nauce.

Aby to zobrazowa¢, przeprowadzono eksperyment w Szkole Podstawowej Oak School na przedmiesciach
San Francisco. Placowka prowadzona byta wéwczas przez Leanore Jacobson.

Przyjeto nastepujgcy schemat dziatania: badacze rozdali wszystkim dzieciom testy na iloraz inteligencji.
Nauczyciele nie zostali poinformowani o ich wynikach. Sposrdd ucznidw losowo zostata wydzielona mata
grupa. Badacze zapewnili nauczycieli, ze ci losowo wybrani uczniowie (niezaleznie od ich rzeczywistych
rezultatéw) odznaczajg sie ponadprzecietng inteligencjg, ktdéra znajdzie odzwierciedlenie w ich wyniku na
tescie. Badacze rozdali wszystkim uczniom biorgcym udziat w eksperymencie ten sam test na zakohczenie
roku szkolnego.

Wyniki eksperymentu opublikowane w 1966 roku (Rosenthal and Jacobson, Psychological Reports, vol

19., 1966) méwia same za siebie: losowo wybrani uczniowie z grupy uczniéw okreslonej jako
»ponadprzecietna” osiagneli znacznie lepsze wyniki od pozostatych uczniéw.

Poréwnanie wynikéw ,,grupy kontrolnej” oraz ,,qrupy losowo wybranej”

2




30 -

B Groupe contrle
25 B Groupe désigneé
20 -

19

Progression au test

Grade

~ Os x na wykresie oznacza klase, w ktorej uczg sie badani uczniowie.
Zrédfo: https://sciencetonnante.wordpress.com/2014/02/10/effet-pygmalion/

Rosenthal nazwat ten proces ,efektem Pigmaliona”, odnoszgc sie do greckiego mitu o Pigmalionie i okreslit
go jako ,,samospetniajgcg sie przepowiednie” (Rosenthal and Jacobson, 1968). Przewidywania i
zatozenia przyjete przez nauczyciela co do przysziosci edukacyjnej ucznia spetniajg sie, dlatego ich narzucity
one osobie, ktéra je sformutowata, okreslony stosunek do danego ucznia.

Efekt Golema: (negatywny) wptyw na (hegatywny) obraz Innego

Efekt Pigmaliona nalezy oddzieli¢ od niekorzystnego ,efektu Golema”, ktérego nazwe zaczerpnieto z
zydowskiego mitu. Efekt Pigmaliona okresla pozytywny wptyw korzystnych przewidywan dotyczgcych
danego ucznia, jego cech oraz szans na sukces na jego wyniki, zas efekt Golema méwi o negatywnym
wptywie niekorzystnych przewidywan dotyczacych danej osoby, w ktorej nie poktada si¢ nadziei na
sukces, na jej wyniki.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze nie chodzi tu o hipotetyczne zte intencje lub faworyzowanie niektérych uczniéw
przez nauczyciela. Proces ten zachodzi najczesciej nieSwiadomie. Przewidywania sg zinternalizowane i nie
determinujg zachowanh podejmowanych swiadomie. Tego typu zatozenia (w sensie zdefiniowanym przez
Allporta, 1954) powstajg w wyniku nieswiadomego wptywu, podobnie jak ma to miejsce w przypadku
stereotypow (Hamilton & Trolier, 1986). Tego typu zatozenia majg znaczacy, zdradliwy wptyw na proces
uczenia sie, ktéry pozostanie w centrum zainteresowan Rosenthala.

Empatia i obraz Innego

Aby wyjasni¢, jak rozwija sie ten proces w kontekscie procesu uczenia si¢, Rosenthal opracowat model,
ktory opisuje cztery czynniki tworzace relacje uczen-nauczyciel.



https://sciencetonnante.wordpress.com/2014/02/10/leffet-pygmalion/

Cztery czynniki w relacji uczen-nauczyciel
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Wida¢ wyraznie, ze budowa procesu uczenia sie jest czesciowo oparta na empatycznym podejsciu
nauczycielado ucznia. Jest to istotny czynnik, ktory nalezy wzig¢ pod uwage podczas tworzenia materiatow
edukacyjnych, w ktérych mozna korzystaé z dobrodziejstw efektu Pigmaliona i ogranicza¢ dziatanie efektu
Golema.

Rosenthal twierdzi, ze to wlasnie brak zdolnosci empatii powoduje wystepowanie efektu Golema. W tym
kontekécie Rosenthal przedstawit rowniez model specyficznych modalnosci, ktére moga zostaé
zbudowane pomiedzy nauczycielem a uczniami, ktérzy uwazani sg przez nauczyciela za mniej
zdolnych.

Na poziomie niewerbalnym:

- Nauczyciele majg tendencje do utrzymywania wiekszego fizycznego dystansu do uczniéw,
ktérych postrzegajg jako mniej zdolnych

- Nauczyciele rzadziej nawigzujg kontakt wzrokowy z uczniami, ktérych uwazajg za stabszych

- Nauczyciele poprzez swoje niewerbalne zachowania (np. udzielanie aprobaty) czesciej
przychylajg sie do propozycji uczniéw, ktérych uwazajg za lepszych

- Nauczyciele poprzez swoje niewerbalne zachowania w mniejszym stopniu wspierajg podczas
wypowiedzi ucznidw, ktérych uwazajg za mniej zdolnych

Na poziomie werbalnym:

- Nauczyciele rzadziej zadajg pytania uczniom, ktérych zdolnosci oceniajg nizej

- Nauczyciele przedstawiajg mniej ztozone tresci uczniom, ktérych uwazajg za stabszych

- Nauczyciele czesciej utatwiajg wypowiedzi uczniom, ktérych uwazajg za zdolniejszych (np.
poprzez podawanie wskazowek)

- Nauczyciele czesciej parafrazujg pytania zadawane uczniom, ktérych uwazajg za
zdolniejszych




Jak widac, zdolnos¢ do empaitii jest kluczem do pracy nad wymienionymi wyzej czynnikami i rozwazan na
temat procesu uczenia sie lub wspierania poprzez tworzenie ram, wzorcow oraz modalnos$ci organizacyjnych
(patrz karty pracy ,Organizacja czasu pracy i punktdow odniesienia” oraz ,Pozycjonowanie i orientacja w
przestrzeni”) w taki sposéb, aby méc odpowiadac na potrzeby dzieci o wyjgtkowych cechach zwigzanych z
ich specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

2/ Kontekst

Mowimy o klasie (w szkole podstawowej lub $redniej), w ktorej uczy sie dziecko z niepetnosprawnoscia
intelektualng i problemami behawioralnymi. Uczehh ma trudnosci ze wzgledu na swoje zachowanie
(zaburzenia zachowania). Nauczyciele czesto zwracajg uwage na wyzwania w pracy z tym uczniem, ktory
ma niskg samoocene i watpi we wlasne umiejetnosci.

Na podstawie wynikbw badan zwigzanych z efektem Pigmaliona nauczyciel moze uzy¢ narzedzi
pedagogicznych, aby wybudowa¢ pozytywny obraz ucznia (dotyczacy jego zdolnosci, potencjatu oraz
mocnych stron). Moze to by¢ na przyktad ,,warsztat prezentacji”, podczas ktérego uczniowie zostajg
podzieleni na mate grupy i kazdy po kolei przedstawia swojego kolege lub kolezanke. Jako polecenie mozna
zaproponowag¢, by zaprezentowali osiggniete przez niego/nig sukcesy czy ciekawe historie z ostatniego
tygodnia. Warsztat jest moderowany przez nauczyciela, ktéry zacheca uczniéw do pracy nad zdolnoscia
empatii i chwali pozytywne opinie uczniow o kolegach i kolezankach. Pedagog moze réwniez
przytaczy¢ sie do dziatania, dorzucajac ,dobre stowo” o kazdym z dzieci.

W oparciu o te samg technike mozna zaproponowac uczniom, by prowadzili ,pamietniki”, w ktérych bedg
zapisywac swoje pozytywne doswiadczenia i dziatania z danego dnia, to, co udato im sie zrobic, itd.
Nauczyciel lub opiekun powinien znalez¢ czas w ciggu tygodnia pracy, aby wymienic sie z uczniem opiniami
i pomystami, podsumowujgc to zadanie. Spedzony wspdlnie czas daje uczniowi mozliwosé, aby rozwinaé
zdolnosci empatyczne ukierunkowane na siebie (Rosenberg, 1999), w ten sposéb budujac jegoljej
pozytywny obraz siebie samego.

3/ Cel

Karta powinna zosta¢ dotgczona do modutu D. Chodzi tu o okre$lenie, co mamy na mysli, gdy méwimy o
empatii jako o bodZcu i zasobie w nauczaniu. Wazng kwestig jest zapewnienie nauczycielom i opiekunom
odpowiedniego wsparcia i zasobdw, ktére pozwolg im dostrzec mozliwosci, jakie daje wykorzystanie
zdolnosci empatii w nauczaniu. To z kolei utatwi proces wprowadzania innowacyjnych narzedzi w edukac;ji i
tworzenia nowych relaciji.

4/ Ograniczenia

W tym wypadku ograniczenie polega na tym, ze zaréwno efekt Pigmaliona, jak i efekt Golema to bardzo
ztozone procesy, ktore badane byty przez wielu psychologow i pedagogow prezentujgcych odmienne ich
wizje w edukaciji.

Réwniez pierwsza praca Rosenberga zostata wzbogacona i dodatkowo skomplikowana przez wielu
badaczy i pedagogow. Mamy tutaj do czynienia z obszarem badan, w ktérym pojawiajg sie rézne kierunki i
narzedzia edukacyjne.




Inng znaczacg trudnoscig jest przetozenie gtéwnych zatozen oraz modelu Rosenberga na konkretne
narzedzia pedagogiczne i okreslong pozycje w relacjach uczen-nauczyciel.

5/ Perspektywy

Wspomniane ograniczenia mozna pokona¢ poszerzajgc swojg wiedze o efekcie Pigmaliona dzieki
dostepnym zrodiom i zbierajgc doswiadczenie z pierwszej reki podczas pracy.

Zainteresowanym polecamy artykut Davida Trouillouda i Philippe’a Sarrazina Current knowledge on the
Pygmalion effect: process, weight and modulators (Revue Francaise de Pédagogie, N° 145, 2003 -
http://ife.ens-lyon.fr/publications/edition-electronique/revue-francaise-de-pedaqgoqie/INRP _RF145 7.pdf



http://ife.ens-lyon.fr/publications/edition-electronique/revue-francaise-de-pedagogie/INRP_RF145_7.pdf

