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1 - Tematica abordata

Tematica abordata aici este "Empatia: Elemente pentru o definitie generala".

Scopul acestei fise de resurse va fi sa raspunda la intrebarea locului particular pe care elementele de
definire a empatiei 1l pot lua Tn munca de insotire educationala si pedagogica a elevilor care prezinta
Cerinte Educationale Particulare. n special in ceea ce priveste abilititile personale de mobilizare si
pozitiile de relationare care trebuie adoptate cu acesti copii.

Definitie generala

Termenul empatie se refera etimologic la cuvantul grecesc "empatheia", care inseamna "afectat",
"pasionat".

Sosirea sa in limba engleza are loc in 1909, cand psihologul Edward Titchener (student al psihologului
german Wilhelm Wundt) a luat cuvantul german "Einfuhlung" (un cuvant apropiat de "simpatie" -
"mitgefiihlung" - dar diferit de acesta) si a format un neologism: "empatie". Obiectivul lui Titchener a
fost acela de a oferi psihologului mijloacele de a gandi la un mod de relatie care nu se bazeaza pe
simpatie, care impulsioneaza o schimbare si o trecere de la cealalta in relatia insotitoare.

Acesta va fi mai tarziu Carl Rogers, celebrul psiholog american, care va evidentia caracterul
determinant al relatiei in procesul terapeutic si astfel va defini empatia ca o modalitate relationala
centrala in contextul sprijinirii pacientilor.

Astfel, empatia nu trebuie considerata doar ca o "sensibilitate", o stare de deschidere fata de altii si
disponibilitate emotionald, emotionala si cognitivd. Empatia este, de asemenea, o metoda, un
"instrument” si o mediana pentru ca profesionistul sa il sustina mai bine pe celalalt. O mediana care
trece prin corpul si psihicul unuia, pentru a se conecta cu corpul si psihicul celuilalt.




Dupa cum accentueaza Carl Rogers, empatia este conceputa astfel incat sa se bazeze pe aptitudinile
interpersonale rationale, bazate pe aptitudinile intrapersonale (Rogers, 1968).

Carl Rogers va defini ca "a fi empatic este sG percepeti cu exactitate cadrul intern de referintad al
interlocutorului sdu si rationamentul si emotiile care rezultd. Adicd, pentru a surprinde suferinta sau
pldcerea pe care le intdmpind interlocutorul, sG perceapd cauzele in acelasi mod ca si el "(Rogers,
1968).

Potrivit lui Rogers, exista trei principii care permit terapeutului sa stea in "locul potrivit" pentru a-i
permite celuilalt sa avanseze in calatoria sa terapeutica:

- Atitudinea empatica;

- Acceptarea neconditionata a celeilalte (sau neexecutarea);

- Si autenticitatea (numita si congruentd - capacitatea de a simti si de a exprima autentic
celorlalti ceea ce se simte). Conform lui Rogers, congruenta este conditia relationala pentru
celalalt sa exprime autentic ceea ce simte.

Retineti aici c& empatia trebuie diferentiatd pe mai multe niveluri. Tn primul rand, trebuie si facem
diferenta intre empatia cognitiva, empatia afectivala si emotionala. Empatia cognitiva se refera la
abilitatea de a reprezenta starea mentald a altora (teoria mintii) in care empatia emotionala si
emotionald este legata de capacitatea de a simti ceea ce simte celalalt.

Pe de alta parte, empatia este impartita in doua competente distincte: din punctul de vedere al
experientei pe de o parte (despre care vorbim atunci cand vorbim despre empatia emotionala,
cognitiva etc.) si pe de alta parte, in ceea ce priveste competenta comunicativa (aceasta va fi subiectul
fisei de resurse "empatie si comunicare benevold").

Capacitatea empatica

Potrivit Theresei Wiseman, asistenta medicalad si specialist in relatie de ingrijire, empatia este o
abilitate ancorata la nivele diferite de calificare. Este necesar sa avem capacitatea de a adopta punctul
de vedere al celuilalt, de a-si recunoaste emotiile si gandurile, dar este, de asemenea, necesar sa
posedam capacitatea de a comunica celuilalt faptul ca este capabil sa recunoasca si sa ia in
considerare emotiile si gandurile sale. Aici ajungem la notiunea de congruenta propusa de Carl
Rogers.

Este vorba despre acest aspect al lucrurilor care va fi prezentat in lucrarea psihologului Marshall
Rosenberg (elevul lui Carl Rogers). Rosenberg, fondator al modelului de comunicare numit comunicare
non-violenta (CNV), prin care se poate vorbi de empatie si de hranirea relatiilor umane, in cazul in
care este comunicata celuilalt intr-un mod grijuliu (a se vedea pe acest punct fisa de resurse:
"Empatie si comunicare benevola"). Rosenberg adauga ca, pentru a fi empatici, fiecare trebuie sa se
poata intalni mai intai cu ceea ce el numeste "empatie de sine". Abordand conceptul de congruenta al
lui Carl Rogers, Rosenberg propune conceptul de empatie de sine pentru a aminti ca, daca empatia
este o competenta relationalda interpersonald, nu poate exista fara existenta unor abilitati
intrapersonale si abilitatea de se asculta ("empatie de sine") sau bunavointa.




Asa cum subliniaza: "Cdnd practicdm violenta interioard,este greu sd simtim o bundvointd autenticd fatd de
altii" (Rosenberg, 1999).

2/ Context

Suntem fintr-o clasa (scoala primara sau secundara) unde esteun elev cu handicapat psihic. Sunt
observate dificultati in dinamica grupului de clasa, unde se creeaza neintelegeri. Acest lucru poate crea
dificultati de incluziune a copiilor cu CES.

Aici, bazandu-ne pe lucrarile privind empatia si pe ideea ca empatia de sine este conditia ca empatia
sa existe si sa se exprime, profesorul poate face alegerea pedagogica de a pune in aplicare un
dispozitiv pentru a dezvolta abilitatile auto-empatice ale elevilor.

De exemplu: elevii sunt in grupuri si urmaresc mici secvente video extrase din documentare.
Instructiunea este ca, la randul sau, toata lumea exprima ceea ce a simtit sau ce a crezut in timpul
acestor secvente. Profesorul i permite elevului sa-si exprime intrebarile: pe de o parte sa puna
intrebari sau sa puna lucrurile in cuvinte si sa-si dezvolte abilitatea de a se asculta pe sine (capacitatea
intrapersonala: empatia de sine) si pe de alta parte (abilitatea interpersonala: empatie).

3/ Finalitate

Aceasta fisa trebuie sa fie atasata la trunchiul D ca modul Definire. Aceasta este pentru a defini aici la
ce ne referim atunci cdnd vorbim despre empatie ca pe o competenta relationald. Aceasta definitie
face posibila mobilizarea resurselor pentru a fiimbogatite: abilitatile intrapersonale si interpersonale
de mobilizare si pozitiile de relationare care trebuie adoptate cu acesti copii

4/ Limite

Limita care trebuie luata in considerare aici este ca, asa cum am vazut, aceste abilitati de relationare
legate de empatie si empatia de sine nu pot sa fondeze o relatie doar daca fac parte din schemele
de comunicare ale purtatorului.

5/ Perspective

Pentru a depasi aceasta limita, profesorul (sau persoana care o insoteste) se va putea baza pe
abordarea asa-numita "comunicare non-violenta" (a se vedea in acest punct fisa de resurse: "empatie

si comunicare benevolad").




