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« De indata ce profesorii au inceput sa-l trateze ca pe un elev bun,

Acesta a devenit cu adevarat asa: pentru ca oamenii sa merite increderea noastra,
trebuie sa incepem prin a le-o acorda acestora ».

Marcel Pagnol

1 - Tematica abordata

Tematica abordata aici este «kEmpatia si efectul "Pygmalion”: influenta pozitiva a unei viziuni pozitive
asupra Celuilalt »

Scopul acestei fise de resurse va fi sa raspunda la intrebarea daca consideratiilor teoretice privind asa-
numitul efect "Pygmalion" si efectul "Golem" pot lua in considerare acomodarea educationala si
pedagogica a elevilor cu C.E.S.

Scopul acestei fise de resurse va fi descrierea muncii si cercetarii in psihologia sociala si pedagogie
cu privire la aceste efecte Pygmalion si Golem, pentru a extrage elementele cheie care sa permita
profesorilor si ingrijitorilor sa instaleze dispozitive pedagogice si pozitionarea relationala. permitand
copilului cu CES sa profite la maximum de potentialul sau.

Efectul Pygmalion : influenta pozitiva a unei viziuni pozitive asupra celuilalt

Efectul Pygmalion, cunoscut si sub numele de "efectul Rosenthal si Jacobson" (numit dupa psiholog
si educator care la studiat intr-un mod experimental), se refera la ideea ca prejudecatile pe care o
persoana ("autoritatea") le are despre o alta (in special pe profesorul despre elevul sau),
influenténd si determindndu-lin ceea ce priveste formarea, comportamentele si potentialul sau.

Psihologul Robert Rosenthal va descoperi efectul Pygmalion intr-un experiment de psihologie
singulara: un grup de 12 sobolani a fost impartit in doua grupuri egale, apoi fiecare grup a fost alocat
unui grup de 6 elevi pentru a-i duce printr-un labirint. Un experiment clasic in psihologia experimentala,
dar caruia Rosenthal a dat o anumitd culoare, dorind sa verifice efectul prezentei
experimentatorului asupra rezultatelor experimentului.




De fapt, unul dintre cele doua grupuri de elevi a fost informat ca sobolanii incredintati lor au fost
deosebit de eficienti si ca s-a asteptat o performantad excelentd (ceea ce este fals deoarece acesti
sobolani au fost selectati aleatoriu ). Dimpotriva, i sa spus celuilalt grup ca sobolanii care le-au fost
incredintati aveau caracteristici genetice care au prezentat rezultate slabe (ceea ce, desigur, a fost si
fals).

Rezultatele acestui experiment au fost uimitoare si destabilizante pentru acest om de stiinta: sobolanii
incredintati studentilor crezand c& au fost deosebit de eficienti s-au desfasurat foarte bine. in ceea ce
priveste grupul de sobolani considerati deficienti, performantele obtinute au fost, dimpotriva, rele!
Astfel, in cercetarea lui Rosenthal a aparut intrebarea fundamentala a influentei insotitorului
asupra obiectului insotit.

Efectul Pygmalion si relatia de invatare:

Din aceasta experienta si pentru a intelege procesele implicate in acest fenomen, Rosenthal va emite
ideea ca prejudecatile pozitive ale profesorilor fata de elevii lor au o influenta majora asupra
potentialului lor. Pentru a testa aceasta ipoteza la nivel experimental, Rosenthal va postula ca: daca
profesorii sunt convinsi ca elevii lor suntinzestrati, acest lucru va avea un impact pozitivasupra
progresului si rezultatelor lor.

Setarea experimentald este dupd cum urmeaza: Cercetatorii transmit teste de inteligenta tuturor
copiilor. Rezultatele reale obtinute in aceste teste nu sunt comunicate profesorilor. Dintre acesti
studenti, un numar mic este ales la intdmplare. Cercetatorii vor face profesorii sa creada ca acesti
studenti alesi la intamplare (indiferent de scorurile lor efective de testare a inteligentei) au un profil
remarcabil de inteligenta si ca se asteapta ca rezultatele viitoare sa fie dramatice. Acesti cercetatori
vor repeta acelasi test de inteligenta tuturor studentilor la sfarsitul anului scolar.

Rezultatele acestui experiment vor fi publicate Tn 1966 (Rosenthal si Jacobson, Psychological Reports,

vol. 19, 1966) si sunt explicite: progresul la testul inteligentei pentru copii selectati aleatoriu,
numiti "artisti interpreti”, va fi semnificativ mai mare decét rezultatele altor copii.
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Rosenthal va numi acest proces "efectul Pygmalion" referitor la faimosul mit grec al lui Pygmalion si
va vorbi despre acest proces de "profetie auto-implinitd" (Rosenthal si Jacobson, 1968): ipotezele
facute de profesor cu privire la viitorul scolarizarii a unui copil sunt realizate pur si simplu pentru ca au
fost formulate, influenténd chiar persoana care le formuleaza in pozitionarea sa cu elevul.

Efectul Golem: influenta (negativa) a unui aspect (negativ) asupra celuilalt

Efectul "Golem", este opusul Efectului Pygmalion ,de la numele mitului evreiesc. Acolo unde efectul
Pygmalion se refera la influenta pozitiva asupra subiectului a prejudecatilor unei figuri de autoritate
care crede in succesul si in calitatile sale, efectul Golem din partea sa priveste influenta negativa
asupra unui subiect de prejudecati. o figura de autoritate care nu crede in succesul sau.

Trebuie remarcat ca ceea ce este in joc aici nu este o "intentie de rau" ipotetic.Aceste procese sunt de
fapt inconstiente. Prejudecarile care actioneaza aici sunt internalizate si nu determiné comportamente
motivate constient de aceasta credintd. Dimpotriva, aceste prejudecati (in sensul definit de Allport,
1954) actioneaza printr-un efect de influenta inconstienta, la fel ca in cazul stereotipurilor
(Hamilton & Trolier, 1986). Aceasta parte a influentei insidioase, dar decisive, a prejudecatilor in
relatia de invatare va fi in centrul lucrarii lui Rosenthal.

Empatia si privirea asupra celuilalt

Pentru a informa modul in care acest proces este exprimat in contextul relatiei de invatare,
Rosenthal va dezvolta un model care descrie patru factori care structureaza relatia predata de
profesor-elev

Cei patru factori ai relatiei de invatare
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Vedem aici: aceste caracteristici ale structurarii relatiei de invatare se bazeaza partial pe capacitatea
empatica a profesorului. Factorii care trebuie luati in considerare in construirea dispozitivelor
educationale pentru a profita de efectul Pygmalion sau pentru a limita efectul Golem.

Rosenthal va spune ca aceste abilitati empatice sunt lipsite de efectul Golem.
Rosenthal va propune la acest nivel un model al modalitatilor relationale specifice care pot fi
construite intre un profesor si elevii care el considera ca au mai putina capacitate:




La nivel non-verbal :

Profesorii tind sa stea la o distanta fizica mai mare fata de studentii care

considera ca sunt mai putin eficienti;

- ProfesoriiEste mai putin probabil s& se uite in ochii studentilor pe care fii
considera mai slabi;

- Profesorii tind sa aprobe mai mult prin atitudinile lor non-verbale (de acord,
etc ...) propunerile studentilor pe care le considera mai buni;

- Profesorii tind sa fie mai putin sustinuti de atitudinile lor nonverbale atunci

cand vorbesc despre elevii pe care ii considera mai putin eficienti.

La nivel verbal :

- Cadrele didactice i intreaba mai rar pe elevii mai slabi ;

- Profesorii ofera continut mai putin complex elevilor pe care ii considera mai
slabi;

- Profesorii favorizeaza elevul pe care il considera eficient (oferind indicii
pentru a gasi o solutie etc.);

- Profesorii reformuleaza intrebarile elevilor pe care ii considera eficienti.

Dupa cum vedem, capacitatea empatica este modul de a lucra la acesti factori si de a gandi relatia de
invatare sau relatia de ajutor din partea unor profesori, repere si modalitati organizationale (a se vedea,
de exemplu, "Organizarea si localizarea timpului" si "Pozitionarea si orientarea in spatiu") pentru a
pastra legatura cu nevoile copiilor cu CES.

2/ Context

Suntem intr-o clasa (scoala primara sau secundara) unde este un elev cu CES. Acest elev este in
dificultate din punctul de vedere al comportamentului sau (are intr-adevar tulburari comportamentale).
Echipa didactica intampina dificultate in a lucra cu acest elev care are o "stima de sine" scazuta si
pune in mod constant intrebari privind capacitatea sa de a reusi.

Aici, pe baza lucrarilor si concluziile privind efectul Pygmalion, profesorul poate configura un dispozitiv
educational pentru mobilizarea perspective pozitive pe student (abilitatilor, potentiale, punctele forte,
etc. ...). De exemplu, va putea crea un atelier de lucru.Un atelier in care elevii se impart in grupuri mici
si unde, la randul lor, fiecare introduce unul dintre colegii sai. Valoarea de referinta poate fi aici pentru
a prezenta alta din lucrurile pozitive pe care le-a facut in aceasta saptaména, succesele sale etc ...
Acest atelier este supravegheat de catre profesor care va mobiliza capacitatile empatice ale fiecaruia,
si sa promoveze aspectul pozitivi.Profesorul poate contribui la aceste prezentari incrucisate prin
aducerea elementelor pozitive pentru fiecare copil.

Pe aceeasi linie pedagogica, se poate propune unui elev sa pastreze un "jurnal " in care este invitat
sa noteze lucrurile pozitive pe care le-a facut in timpul zilei, succesele sale etc ... De aceasta data este
o oportunitate de a mobiliza abilitatile auto-empatice ale elevului (Rosenberg, 1999) si, astfel, a
favoriza o viziune pozitiva a copilului asupra lui.




3/ Finalitate

Aceasta fisa trebuie sa fie atasata la trunchiul D ca modul Definire. Estebine de definit aici despre ce
vorbim atunci cand vorbim despre empatie ca o resursa importantad in procesul de invatare. Este o
chestiune de a oferi profesorului resursele care sa ii permita sa modifice reprezentarile sale cu privire
la ceea ce permite empatia din punctul de vedere al predarii si, astfel, sa impulsioneze implementarea
dispozitivelor educationale prin modalitati inovatoare si relationale.

4/ Limite

Limita aici este ca efectul Pygmalion si efectul Golem apartin unor procese complexe si ca multe
lucrari in psihologie si pedagogie sunt legate de ele, trecand spre linii educationale adesea diferite.

Intr-adevar, lucrarea initiala a lui Rosenberg a fost mult complicatd de multi cercetatori si educatori.
Astfel, avem aici un domeniu de cercetare care conditioneazad un numar mare de orientari si
dispozitive educationale.

Cealalta dificultate majora va fi traducerea principiilor principale si a modelului Rosenberg Tn
dispozitive pedagogice specifice si pozitionarea in relatia de invatare.

5/ Perspective

Pentru a depasi aceste limite, depinde de toata lumea sa ia in considerare bogatia resurselor
disponibile pentru "efectul Pygmalion" si sa construiasca din aceasta diversitate strategia proprie.

Pentru a merge mai departe in aceasta privinta, invitam pe toti cei interesati sa acceseze articolul lui
David Trouilloud si Philippe Sarrazin, "Cunostinte curente despre efectul Pygmalion: proces, greutate
si modulatori"

(Revue Francaise de Pédagogie, N° 145, 2003 - htip./ife.ens-lyon.fr/publications/edition-
electronique/revue-francaise-de-pedagoqie/INRP RF145 7.pdf).
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