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Fisa resurse : Informatica si educatia incluziva

Trunchiul D al modulului de formare

Titlul fisei : Informatica si incluziunea scolara: care
este conceptul pentru a valoriza
diferentele?

1/ Starea lucrurilor

Aplicatii informatice in domeniul educatiei (domeniul informaticii aplicat scolilor
si educatiei); informatica si incluziunea scolara.

2/ Demonstratie

Aceasta metoda de cercetare face parte din studiile privind aplicatiile
tehnologiei informatiei in educatie, acordand o atentie deosebita posibilitatilor
oferite de instrumente si limbi pentru eliminarea barierelor in calea invatarii. si
exploatarea diferentelor. Tema centrala a acestei lucrari este accesibilitatea -
neconditionata si neexclusiva - a contextelor materiale si pedagogice.

In domeniul tehnologiilor informationale aplicate la scoald si in realitatea
educationala, contactul dintre diferitele discipline este la fel de inevitabil, pe
cat stimuleaza: orice lucrare care doreste sa perceapa instrumentele de
calculator in uzul lor si posibilele lor sensuri necesita o abordare
interdisciplinara care sa asocieze umaniste si stiinte sociale la stiintele
informatiei si comunicarii.

Informatica si incluziunea scolara:

"Ce conceptie pentru a valoriza diferentele?"

Pentru a raspunde la aceasta intrebare, trebuie sa stabilim mai intai o tehnica
bazata pe literatura nationala (italiana) si internationala pe acest subiect, sa
studiem abordarile si sa ne imaginam propuneri, inclusiv operationale, pentru a
crea materiale educationale digitale care sa acorde atentie diferentelor dintre
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fiecare individ. Cercetarea se bazeaza pe presupunerea ca limbile TIC si
multimedia sunt instrumente flexibile care pot reduce barierele in calea
accesului la invatare prezente in diferite contexte educationale, cu conditia ca
acestea sa fie utilizate in perspectiva evaluarii diferentelor. O atentie deosebita
este acordata oportunitatilor oferite de manualul digital ca instrument de
depasire a limitarilor de accesibilitate in cartea de hartie.

Literatura de specialitate italiana pe aceasta tema este relativ nedezvoltata in
ceea ce priveste aceasta abordare a tehnologiilor si, in special, a utilizarii
acestora si a modului in care acestea sunt percepute in domeniul educatiei. La
nivel international, pe de alta parte, este mai des intalnita o noua interpretare
a notiunii de accesibilitate intr-un sens mai larg, care depaseste pur si simplu
respectarea si aplicarea standardelor de proiectare, inclusiv in domeniul TIC.

Le role des technologies dans les politiques d’intégration in politicile
de integrare

Timp de multi ani, tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) au facut parte
din viata noastra de zi cu zi, precum si proiecte de viata pentru persoanele cu
handicap, chiar si - in unele cazuri mai presus de toate - in contextul educatiei
si formarii profesionale. de formare. TIC a extins posibilitatile oferite de
tehnologiile de asistenta (AT) pentru a dezvolta autonomia prin solutii de inalta
tehnologiel.

In mediul scolar, instrumentele hardware si software adecvate selectate pot
incuraja participarea elevilor cu dizabilitati in caile de invatare, reducand astfel
barierele in calea accesului care sporesc decalajul cu colegii de clasa. Dupa
cum remarca Marisa Pavone, utilizarea tehnologiilor de dizabilitate in contexte
educationale se refera la intrebari didactice si metodologice, precum si la
intrebari tehnice privind alegerea dispozitivelor. TIC, prin propriile
caracteristici, par sa aiba active in cel putin trei aspecte: "motivatie, rigoare,
adaptabilitate"2.

Intr-adevar, utilizarea calculatorului, datoritd flexibilittii pe care o aduce, face
posibila personalizarea proceselor de instruire, jucand pe stilurile si ritmurile de
invatare ale fiecaruia. 3.

Toate tarile europene au adoptat politici pentru introducerea TIC in contexte
educationale si de formare, recunoscandu-le ca instrumente utile pentru
promovarea creativitatii elevilor si reinnoirea practicilor pedagogice?.

Mai mult decat atat, Comisia Europeana a considerat TIC un instrument valoros
pentru a ajuta cadrele didactice in sarcina lor dificila de a personaliza
invatarea, de a incuraja cooperarea in predare, de a stimula autonomia si de a
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dezvolta abilitati, chiar in medii foarte eterogene si in prezenta studentilor cu
nevoi speciale®> potrivit expertilor, educatia ,incluzivd" ofera o baza importanta
pentru asigurarea egalitatii de sanse pentru persoanele cu nevoi speciale in
toate aspectele vietii lor; (ea) necesita sisteme educationale flexibile, capabile
sa raspunda nevoilor diverse si adesea complexe ale fiecarui student. Tipuri de
practica la clasa care sustin integrarea elevilor cu nevoi ,speciale" includ:
educatie de cooperare, invatarea prin cooperare, rezolvarea problemelor prin
cooperare, grupuri eterogene; monitorizarea sistematica si evaluarea,
planificarea si evaluarea muncii fiecarui student. Aceste strategii pot fi benefice
tuturor studentilor, chiar si celor care sunt deosebit de talentati. Initiativele
care includ copii cu nevoi educationale ,persoane fizice" poate fi, prin urmare,
considerata ca o prelungire a principiului ca scolile ar trebui sa fie construite in
jurul nevoilor individuale ale fiecarui elev. Cerintele fatd de profesori sunt in
crestere: ele lucreaza cu grupuri de elevi mult mai eterogeni decat inainte (in
ceea ce priveste limba materna, sexul, etnia, credinta, abilitatea etc.).
Profesorii trebuie sa profite de oportunitatile oferite de noile tehnologii, sa
raspunda cererii de predare personalizata si sd-i ajute pe elevi sa devina
independenti in invatarea pe tot parcursul vietii. [...] Tehnologiile informatiei si
comunicatiilor au un potential enorm de a sprijini invatarea independenta,
crearea de cunostinte colaborative si dezvoltarea competentelor °.

Raportul publicat in 2011 de catre Agentia Executiva ,Educatie, Audiovizual si
Cultura“ (EACEA) enumera tarile europene care au emis recomandari centrale
pentru utilizarea TIC ca instrument promoveaza echitatea in favoarea
diferitelor tipuri de elevi: in Republica Ceha, Germania, Grecia, Franta, Austria,
Islanda, Letonia si Portugalia se refera la elevi cu dizabilitati si dificultati de
invatare; in Estonia si Slovacia, elevii cu dizabilitati sunt suplimentati de
studenti cu un dezavantaj socio-cultural; Belgia, Danemarca, Irlanda, Spania,
Italia, Ungaria, Malta, Polonia, Slovenia, Finlanda si Regatul Unit, utilizarea TIC
este incurajata in educatia de masa pentru a sprijini elevii cu dizabilitati, cei
dezavantajati din punct de vedere social si cultural si cei cu dificultati de
invatare. Nici o indicatie nu este inregistrata central in Bulgaria, Cipru,

Lituania, Luxemburg, Tarile de Jos, Romania, Suedia, Scotia, Norvegia si Turcia
7
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A= Ajutare student: con disabilita

B= Ajutare studenti socialmente svantaggiati

l

C = Alutare student con difficelta di
apprendimento o elimnare lo scarto neai nisukati

A+B+C

Nessuna raccomandazione/suggenmento 3
livello centrale

CI

Figura 1: Recomandari / sugestii privind utilizarea TIC pentru promovarea
echitatii in invatamantul primar si secundar general, 200910 Sursa: EACEA -
Eurydice

Cel mai detaliat raport european privind utilizarea TIC in politicile de educatie a
persoanelor cu dizabilitati dateaza din 2004 si identifica cinci domenii-cheie
pentru eficientizarea interventiilor: adecvarea infrastructurii (hardware,
software, acces la Internet), suport tehnica, formare, cercetare si evaluare 8.
In majoritatea tdrilor europene (Austria, Belgia, Cipru, Republica Ceh3,
Danemarca, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Islanda, Irlanda, Italia,
Luxemburg, politicile TIC nationale includ obiective in cele cinci domenii de
interes. De asemenea, majoritatea tarilor impartasesc principiul potrivit caruia
utilizarea adecvata a TIC poate reduce inegalitatile si poate sprijini integrarea
scolara. Dincolo de aceste principii comune, exista puncte slabe:
disponibilitatea limitata a resurselor hardware si software, dar mai ales lipsa de
pregatire specializatd pentru profesori sau disparitatile in posibilitatea utilizarii
expertilor dacd este necesar. In ceea ce priveste cercetarea, este lipsa studiilor
aplicate care apar.
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Raportul european continua cu o analiza a formarii cadrelor didactice in
domeniul TIC si al educatiei speciale. In multe tari, inclusiv Italia, exista o
introducere generala in utilizarea tehnologiei in educatie, atat in formarea
initiala, cat si in formarea continua.

Se pare ca numai tari precum Austria, Danemarca, Franta, Germania, Grecia,
Irlanda, Lituania, Spania, Suedia si Regatul Unit au stabilit un curs de formare.
specializata in utilizarea TIC pentru a raspunde nevoilor educationale speciale.

Formarea este chestiunea centrala pe care este in joc o introducere constienta
a tehnologiei. Intr-adevar, trebuie remarcat faptul ca disponibilitatea
materialelor de calitate si a infrastructurii adecvate in unele scoli nu
garanteaza utilizarea eficienta. Problemele apar in ceea ce priveste pregatirea
slaba a cadrelor didactice in majoritatea tarilor europene, cu o situatie de
omogenitate intre tarile care adopta politici separatiste sau inclusive. Chiar si
cooperarea slaba dintre profesionisti si lipsa de bune practici comune par a fi
un obstacol in calea utilizarii eficiente a tehnologiilor in fnvatamantul
specializat. Exista, totusi, o constientizare clara a necesitatii de a dezvolta
practici bazate pe teorii educationale care refera un cadru pedagogic la simpla
utilizare tehnica a instrumentului, o constientizare care trece prin oportunitati
de formare pentru profesori si politici mai multe nationalitati specifice cu
privire la acest subiect.

In 2001, Parlamentul European a ardtat cd a impértdsit priorititile date
echipamentelor informatice scolare si formarii cadrelor didactice cu planul de
actiune elLearning. Programul invita statele membre sa "persiste in eforturile
de integrare eficienta a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor in sistemele
de educatie si formare" si sa "exploateze pe deplin potentialul internetului,
Multimedia si medii virtuale de invatare ": prin metode de finvatare prin
cooperare si prin instrumente de invatare on-line, scopul este de a depasi
diviziunea digitala, de a incuraja invatarea pe tot parcursul vietii si de a
construi o societate europeana a cunoasterii °.

In anul urmé&tor, Planul national de pregdtire a cadrelor didactice pentru
tehnologiile informatiei si comunicatiilor (ForTIC) a inceput cu participarea a
100 de profesori si a unor activitati de formare mixta. Cursul de formare este
organizat in zece module, alese de stagiarii de la optsprezece posibilitati si
urmareste dobandirea de competente tehnice (in conformitate cu programul
European License Driving Licence, ECDL sau European Computer Driving
Licence) si cunostinte de subiect. privind noile tehnologii in educatie®. in anii
urmatori, nu putem vorbi despre planuri nationale reale, ci mai degraba despre
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dezvoltarea comunitatilor de practica care, pentru diverse aspecte legate de
formarea cadrelor didactice, exploateaza tehnologiile de retea pentru a
raspandi cunostintele.

Datorita mediului de instruire Puntoedu al Indire (Institutul National de
Documentare, Inovare si Cercetare Educationala, NdT)!!, profesorii stagiari au
instrumente de comunicare sincrone si asincrone pentru a invata conform unui
model de cooperare. 2. In plus, incepand cu anul scolar 2005/2006, existd o
serie de initiative de formare si echipamente tehnologice la nivel regional. Pana
in prezent, Agentia Nationala pentru Dezvoltarea Autonomiei Scolare si MIUR
(Ministero dell'Istruzione, dell'Universita e della Ricerca) promoveaza proiecte
nationale cunoscute ca "Scuola Digitale" ("L"). Digital School ")13 :

- Proiectul Scoala Digitala - TIM (Tabla Interactiva Multimedia) este un
plan pentru scolile publice de stat pentru furnizarea de table interactive
multimedia in salile de clasa. In acelasi timp, se prevede instruirea in
utilizarea pedagogica a instrumentului, organizat in functie de nivelul de
invatamant: doua interventii pentru invatamantul secundar (colegii) in
anii scolari 2009/2010 si 2011 / 2012 si doua pentru licee primare si
secundare (licee) in anii scolari 2010/2011 si 2011/2012;

- -Proiectul - Scoala Digitala care are echivalente in Spanial4 si in Anglial>,
s-a nascut pentru a evalua integrarea eficienta a tehnologiilor in
contetele scolare, cu o schimbare de orientare fata de personalul simplu
evaluarea eficientei tehnologiilor pentru a schimba contextele si
procesele de invatare. Prin sprijinirea experimentelor care, prin
introducerea tehnologiilor in clase, instrumente pedagogice de testare si
metodologii, aceasta actiune dezvolta modele de interventie care pot fi
replicate prin intermediul retelelor scolare;

- Proiectul Scoala Digitala - Editorial Digitale Scolastica (editia scolii
digitale) isi propune sa stimuleze colaborarea dintre publicatie si lumea
scolii pentru a duce la propunerea a douazeci de prototipuri de editii ale
scolilor digitale. Editiile vor trebui sa combine potentialul noilor tehnologii
cu metodele traditionale de transfer de cunostinte, pe baza orientarilor
date de MIUR. Cadrul descris pe scurt se refera la programele nationale
generale pentru dezvoltarea tehnologica in domeniul educatiei. Pentru
proiectele dedicate in mod special integrarii studentilor cu dizabilitati prin
utilizarea tehnologiei, nu a fost facut decat dupa proiectul New
Technologies and Disability Project (NTD) din 2005, care s-a nascut
dintr-un acord intre MIUR si Ministerul Educatiei. Inovatia tehnologica.

Printre oportunitatile interesante oferite de tehnologii:

- posibilitatea crearii unui material educational personalizat pentru
studentii cu dizabilitati severe;
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- imbunatatirea stimei de sine;

- raspunsul la necesitatea unor instrumente flexibile si comune;

- personalizarea continutului pentru a facilita invatarea;

- posibilitatea de a face textele "inaccesibile" usor accesibile;

- animarea activitatilor educationale care necesita scriere;

- posibilitatea de a garanta o integrare perfecta a surzilor sau a elevilor
care au o competenta lingvistica slaba in limba italiana, cu ceilalti auditivi
(multimedia);

- posibilitatea copiilor cu dizabilitati de a-si dezvolta abilitatile cognitive si
cunostintele lor culturale;

- posibilitatea de a oferi scolii 0 mica biblioteca digitala care sa completeze
biblioteca scolara traditionala existenta;

- o reflectie pedagogica asupra noilor tehnologii si a experientei de
predare in proiectele de cercetare de actiune;

- sa lucreze in relatia dintre profesori si experti din lumea scolii si cei din
lumea academica.

Printre posibilitatile tehnologice oferite de produse:
- usurinta utilizarii versiunii italiene a cititorului de ecran Jaws;
- realizarea de catre utilizatori fara experti a textelor accesibile in
formatele XHTML si DAISY;
- posibilitatea de a utiliza formatul DAISY si pe smartphone-uri.

Trebuie subliniat faptul ca TIC, datorita implicarii emotionale a elevului care le
foloseste in mediul scolar (ganditi-va la interactivitatea mediilor hypermedia, la
imediata simulari si schimburile de comunicare posibile intre colegii in fata
"instrument"), poate promova atat abordari rationale, cat si emotionale ale
cunoasterii, crescand spontan nivelele cunoasterii. Prin incurajarea proceselor
metacognitive, tehnologiile permit elevului sa reflecteze asupra etapelor
invatarii, sa-si transforme emotiile intr-un mod pozitiv si sa-si dezvolte
creativitatea datorita flexibilitatii unui mediu al carui produse - daca sunt
proiectate corespunzator - sunt intotdeauna editate si niciodata definitive 1”.

Profesorul nu trebuie doar sa foloseasca instrumentul, ci si sa adopte o
adevarata "cultura digitala" care sa-i permita sa stapaneasca mass-media (cu
limbile sale), astfel incat sa-l indrume spre o reformulare a modului in care a
fost disciplina predate de ani de zile.

El are rolul de conducator, facilitator, director (termenii literaturii sunt
diverse) de cunoastere, intr-o relatie master-student care, mentinand - in
principiu - verticalitatea tipica a contextelor scolare, uneori face loc
schimburilor de natura orizontala.
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In aceasts etapa, functia principala a profesorului nu mai poate fi diseminarea
cunostintelor, care este acum mai eficient prin alte mijloace. Competenta sa
trebuie sa evolueze si sa devina o provocare pentru invatare si gandire.
Profesorul devine lider al inteligentei colective a grupurilor pentru care este
responsabil. Activitatea sa se va concentra pe asistenta si managementul
invatarii: stimularea schimbului de cunostinte, medierea relationala si
simbolica, sprijinul personalizat pentru caile de invatare 18,
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